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INQUERITO SOBRE SERVICOS POS-VENDA DOS
ELECTRODOMESTICOS 2° PARTE

Electrodomésticos de uso vulgar, tais como aparelhos audio-visuais

Para informac@o do consumidor, o Conselho de Consumidores mandou
efectuar um inquérito sobre os servigos pos-venda de algumas marcas de
electrodomésticos, tais como reparagcdo, garantia, areas cobertas € nao
cobertas pela garantia, extensao de prazo de garantia, se houver, condi¢des
para tal, etc.

Desta vez o Conselho de Consumidores inquiriu vendedores ou
agéncias representantes de algumas marcas de leitores de dvd, leitores Blu-
ray, aspiradores, purificadores de ar, micro-ondas, com questionarios cujo
resultado estd patente nos mapas em anexo.
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Leitores de dvd Blu-ray

Inquérito sobre o servigo pés-venda dos electrodomésticos

Area de servigo/Marca PIONEER LG * PANASONIC PHILIPS SAMSUNG SONY V-DIGI
Um ano de garantia e servigo Um ano de garantia e de U D e i U grmine Um ano de garantia e servigo U D e i
. . . . e servigo gratuito na servigo gratuito na monta- . e servigo gratuito na
Servigo de garantia gratuito - gratuito na montagem de pegas ¢ acordo com o expresso no . gratuito na montagem de pegas ¢
Y P o > montagem de pegas ¢ gem de pegas e servigo de t 2 montagem de pegas ¢
servigo de reparagio cartdio da garantia “ N N servio de reparagio “ N
servigo de reparagio reparagio servigo de reparagio
Parte dos Todo o aparelho, a
Area de servigo gratis acessorios e todo o aparelho excepgdo do invélucro e Todo o aparelho Todo o aparelho Todo o aparelho Todo o aparelho
servigo acessorios
{1 Areas ndo cobertas pelo B Vi uso impréprio, pegas gastas A taxa de reparagdo inclui uso impréprio, pegas uso impréprio, pegas gastas uso impréprio, pecas gastas uso impréprio, pegas

servigo de garantia

O cliente apés aquisigao, &
necessirio preencher o cartio
de garantia e envia-lo a oficina
de reparagdo ou fazer o seu
registo através da internet

Servigo ao domicilio (Patacas/

Dolares de H.K.)

Transporte (MOP/H K. Déllar)

Instalagao (MOP/H.K. Déllar

Extensdo do prazo de garantia

NOTAL

** O Representante desta marca/Centro de

2)Quaisquer repragdes ou outras alteragdes além da oficina de reparagdes da PIONEERLC]

Informar-se junto
loja

Informar-se junto
aloja

Informar-se junto
aloja

Nio ¢ necessdrio o registo,

porém no acto de reparagdo &
necessério apresentar o cartao de

garantia ¢ recibo

Conforme o produto, o prego

seré ditado pela oficina de
reparagiio

Conforme o produto, o prego

seré ditado pela oficina de
reparagiio

Conforme o produto, o prego

seré ditado pela oficina de
reparagio

Niio existe extensdo do prazo

de garantia

o servigo e pegas

Prego tnico

Niio cobra servio de
transporte

Gratuito dentro do prazo
de garantia

Nio existe extensio do
prazo de garantia

gastas

Nilo é necessdrio o
registo, porém no acto de
reparagdo ¢ necessdrio
apresentar o cartdo de
garantia ¢ recibo

Conforme o produto, o
prego seré ditado pela
oficina de reparagio

Conforme o produto, o
prego seré ditado pela
oficina de reparagio

Conforme o produto, o
prego sera ditado pela
oficina de reparagio

Niio existe extensdo do
prazo de garantia

Néio é necessdrio o registo,
porém no acto de reparagio
& necessério °

Niéio é necessdrio o registo,
porém no acto de reparagio é
cessdri o cartio de

cartdo de garantia e recibo

Conforme o produto, o
prego seré ditado pela
oficina de reparagio

Conforme o produto, o
prego seré ditado pela
oficina de reparagdo

Conforme o produto, o
prego sera ditado pela
oficina de reparagio

Niio existe extensdo do
prazo de garantia

garantia ¢ recibo

Conforme o produto, o prego
sera ditado pela oficina de
reparagio

Conforme o produto, o prego
serd ditado pela oficina de
reparagio

Conforme o produto, o pre¢o
seré ditado pela oficina de
reparagio

Naio existe extensio do prazo
de garantia

gastas

Nio & necessdrio o reg-
isto, porém no acto de
reparagdo ¢ necessdrio
apresentar o cartdo de
garantia ¢ recibo

Conforme o produto, o
prego seré ditado pela
oficina de reparagio

Conforme o produto, o
prego seré ditado pela
oficina de reparagio

Conforme o produto, o
prego sera ditado pela
oficina de reparagio

Niio existe extensdo do
prazo de garantia

a0 ionério do presente inquérito. Os artigos eléctricos adquiridos no supermercado Royal podem ser trocados dentro de um prazo de 7 (sete) dias ¢ uma garantia de um ano,
apés o qual o servigo pés-venda sera em conformidade com a marca do produto

0] Nio oferecem servigo gratuito nas condigdes abaixo indicadas:

1) Por uso impréprio, causar qualquer dano ao aparelho ou ferimentos ao utilizador

3) Utilizagao imprépria, ou quedas que tenham causado danos no aparelhol]
4) Avarias devido a motivos de fora maior

5) Troca de partes gastas, borrachas, pilhas, agulhas, ctc.

6) Danos derivados de troca de partes ou acessérios que nio sejam da fabricaCl

7) Danos devidos a exposicdo a poeiras, vapor, agua, raios solares, calor, frio etc.[]
8) Outras utilizagdes além de uso caseiro
9) Nio apresentagio do cartdo de garantia, recibo, etc; emendas ou rasuras no cartdo de garantia.
10) Alteragdes no niimero de série do aparelho

11) A loja ndo se responsabiliza por quaisquer danos materiais ou ferimentos causados por uso impréprio do aparelho
12) 40 do invé ¢ outras pegas
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Leitores DVD

Inquérito adi

Area do servigo/Marca

pelo servigo de garantia

marcas de quanto ao servico pos-venda
TOSHIBA SHARP PIONEER e
q . Um ano de garantia ¢ de
Servigo de garantia
L 1 ano 1 ano acordo com 0 expresso no
gratuito " >
cartdo da garantia
S e Inspecgao e parte das Todo o aparelho, &
Area de servigo gritis o mf P reparagdo, pegas e excepgio do invélucro e
parac: acessorios servigo acessorios
O As i It . L . At 40 inch
G LD CRES Vide anexo A uso impréprio ] Vide anexo 0 60 Tt el i
o servigo e pegas
O cliente apés
aquisigéo, ¢ necessério
preencher o cartdo de
E necessério Sim Sim

garantia ¢ envid-lo a
oficina de reparagao
ou fazer o seu registo
através da internet

Servigo de reparagdo ao
domicilio MOP/HKD

Servigo de transporte

(MOP/HKD)

Instalagiio (MOP/HKD)

Servigo de garantia

Notall

Naio existe servigo
a0 domicilio

O cliente que
decida

O estabeleci-
mento de venda
encarrega-se

Nio existe servigo
a0 domicilio

Nio existe

3 Informar-se P
servigo ao N har-s Prego tinico

oot junto a loja
domicilio
Nao existe 5 .

Informar-se Nio cobra servigo de

CIEDED junto a loja transporte
transporte I 3 a2

Informar-se
junto a loja

Nao existe este
tipo de servigo

Gratuito dentro do prazo
de garantia

Nao existe extensao do
prazo de garantia

*uma garantia de um ano, apés o qual o servigo pés-venda serd em conformidade com a marca do produto
O Nao oferecem servigo gratuito nas condigdes abaixo indicadas:

1) Por uso impréprio, causar qualquer dano ao aparelho ou ferimentos ao utilizador

2) Quaisquer repragdes ou outras alteragdes além da oficina de reparagdes da PIONEER[]

3) Utilizagdo imprépria, ou quedas que tenham causado danos no aparelhol]

4) Avarias devido a motivos de forga maior
5) Troca de partes gastas, borrachas, pilhas, agulhas, ctc.

6) Danos derivados de troca de partes ou acessorios que nio sejam da fébricall

7) Danos devidos a exposigdo a poeiras, vapor, gua, raios solares, calor, frio etc.(]
8) Outras utilizagdes além de uso caseiro
9) Nio apresentagio do cartio de garantia, recibo, etc; emendas ou rasuras no cartio de garantia.
10) Alteragdes no nimero de séric do aparclho
11) A loja no se responsabiliza por quaisquer danos materiais ou ferimentos causados por uso improprio do

12) 30 do

€ outras pegas

LG

Um ano de garantia ¢
manutengdo gratuita

todo o aparelho

Uso improprio, pegas gastas

Ndio é necessério registo.
Apresentagio do recibo e
cartdo de garantia no acto de
reparagio

Conforme o produto, a
oficina de reparagdo dita
o prego

Conforme o produto, a
oficina de reparagio dita
o prego

Conforme o produto, a
oficina de reparagdo dita
o prego

Nao existe a ribrica exten-
sdo do prazo de garantia

PANASONIC

Um ano de garantia ¢ de
acordo com o expresso no
cartio da garantia

Todo o aparelho, &
excepgio do invélucro e

acessorios

A taxa de reparagio inclui o
servigo ¢ pegas

Prego tnico

Nio cobra servigo de
transporte

Gratuito dentro do prazo
de garantia

Nao existe extensao do
prazo de garantia

PHILIPS

Um ano de garantia e
manutengdio gratuita

todo o aparelho

Uso improprio, pegas
gastas

Nao & necessério registo.

Apresentagio do recibo e

cartdo de garantia no acto
de reparagio

Conforme o produto, a
oficina de reparagao dita
o prego

Conforme o produto, a
oficina de reparagio dita
o prego

Conforme o produto, a
oficina de reparagao dita
o prego

Nio existe a ribrica exten-
sao do prazo de garantia

SAMSUNG

Um ano de garantia ¢
manutengdo gratuita

todo o aparelho

Uso improprio, pegas
gastas

Néio é necessério registo.

Apresentagio do recibo e

cartio de garantia no acto
de reparagdo

Conforme o produto, a
oficina de reparagdo dita
o prego

Conforme o produto, a
oficina de reparagio dita
o prego

Conforme o produto, a
oficina de reparagdo dita
o preso

Nio existe a ribrica exten-
siio do prazo de garantia

SONY

Um ano de garantia e
manutengo gratuita

todo o aparelho

Uso improprio, pegas
gastas

Nao & necessério registo.

Apresentagio do recibo e

cartdo de garantia no acto
de reparagio

Conforme o produto, a
oficina de reparagao dita
o prego

Conforme o produto, a
oficina de reparagio dita
o prego

Conforme o produto, a
oficina de reparagao dita
o prego

Nio existe a ribrica exten-
séo do prazo de garantia
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TV BOX

INQUERITO AOS SERVICOS POS-VENDA DOS ELECTRODOMESTICOS

AREA DE SERVICO/
MARCA

Servigo de garantia
gratuito

Area de servigo gratis

[0 Areas ndo cobertas
pelo servigo de garantia

O cliente apos aquisi¢ao,
€& necessario preencher o
cartdo de garantia e envia-

MAGIC TV KELVINATOR +
il 1 ano garantia
total
servigo e pegas uso normal

) Tenha sido aberta por pessoal
ndo qualificado/outros para além do
pessoal da agéncia
ii) Uso indevido, por etro, desleixo
ou acidentes que tenham causado a
avaria da caixa

uso indevido e
invélucro

& nao ¢é necessirio

lo a oficina de reparagdo nao em Macau
ou fazer o seu registo
através da internet
Servigo ao domicilio (Pa- -
tacas/Délares de H.K.) D Gl 2510 REW
TranSpomt QIO conforme o local Nao
Déllar)
Instalagdo (MOP/H.K. MOP 150, a pe-
Dollar FECHeaa220 dido do cliente
Extensdo do prazo de nio Nio
garantia
Regras para a extensio do uso indevido, invélucro Nio
prazo de garantia
Notall
*O Representante desta marca/Centro de des nao deu ao

servigo pés-venda serd em conformidade com a marca do produto
+ esta marca s6 repara TVBOX e televisores LCD de 19" , com garantia de um ano. Transporte por conta do cliente
#no servigo pos vendall dentro de fora do prazo de garantiall a companhia presta auxilio, porém o servigo pos-venda (reparagdo), a decisio final é com o fornecedor/comerciante. ** Apenas para informagdo. Sujeito a mudangas***
informagdes referentes a Novembro de 2009

SHARP OLEVIA

1 ano um ano

inspecgao e
reparagio,
acessorios

servigo e acessorios

uso indevido -

sim sim
- MOP400

nao existe

servigo de -

transporte

ndo necessita

instalagio
Nao Sim
Nio 1 €2 anos
MOP 238/ano

&14

EISHT *

um ano de garantia e servigo
gratuito de substituigdo de
pegas, e servigo de reparagio

todo o aparelho

uso indevido, pegas gastas

ndo é necessério registar.
Apresentar o recibo e cartdo de
garantia no acto de reparagdo

conforme o produto, a oficina
estipula o prego

conforme o produto, a oficina
estipula o prego

conforme o produto, a oficina
estipula o prego

Nao hé extensdo de prazos
de garantia

EURON *

um ano de garantia e servigo
gratuito de substituigdo de
pegas, e servio de reparagio

todo o aparelho

uso indevido, pegas gastas

ndo ¢ necessario registar.
Apresentar o recibo e cartio
de garantia no acto de
reparagao

conforme o produto, a
oficina estipula o prego

conforme o produto, a
oficina estipula o prego

conforme o produto, a
oficina estipula o prego

Nao ha extensdo de prazos
de garantia

Nao ha extensdo de prazos
de garantia

TEAC #

1 ano

No primeiro ano
inclui inspecgdo e
acessorios

uso indevido,
pegas gastas

ndo é necessario
registar.
Apresentar o
recibo e cartdo de
garantia no acto de
reparagio

NIL

NIL

NIL

NIL

NIL

V-DIGI *

um ano de garantia
¢ servigo gratuito de
substituicio de pegas,
¢ servigo de reparagio

todo o aparelho

uso indevido, pegas
gastas

nao ¢ necessario
registar. Apresentar
o recibo e cartdo de
garantia no acto de
reparagio

conforme o produto,
a oficina estipula
0 prego

conforme o produto,
a oficina estipula
0 prego

conforme o produto,
a oficina estipula
0 prego

Nao hd extensdo de
prazos de garantia

Nao ha extensdo de
prazos de garantia

drio do presente inquérito. Os artigos eléctricos adquiridos no supermercado Royal podem ser trocados dentro de um prazo de 7 (sete) dias ¢ uma garantia de um ano, apos o qual o
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MICROONDAS

INQUERITO AO SERVICO POS VENDA DOS ELECTRODOMESTICOS

Area de servigo/Marca WHIRLPOOL * PHILCO * TOSHIBA ~ SHARP BRANDT # LG * MIDEA # PANASONIC RASONIC RYODEN * SANYO *
um ano de de um modo geral,  de um modo geral, um ano de
" f um ano de servigo " g
servigo gratuito um ano. Conforme  um ano. Conforme ° : servigo gratuito
. B N fa um ano . gratuito (substi- g
Servigo de garantia gratuito um ano um ano, = um ano um ano (substitutigio de as clausulas as clausulas ex- o (substituigio de
pegas, e servigo de expressas no cartio pressas no cartio 940 Ce pegas, pecas, e repara-
Vi < reparagio gratuita) Z
reparagio de garantia de garantia ¢do gratuita)
N todo o aparelho, todo o aparclho,
. inspecgdo e repara- inspecgdo e repara- ANSBEEsaoic: a excepgio de a excepgao de
Area de servigo gritis o o = reparagio de servigo ¢ reparagio todo o aparelho servigo ¢ reparagio 0 d ¢ todo o aparelho todo o aparelho
o de pegas a0 de pegas - alguns acessérios e alguns acessorios
Bz involucro e involucro
avarias por uso avarias por uso A
[ Areas nio cobertas pelo indevido ndo sio indevido ndo sdo e santan uso indevido, pegas uso indevido, uso indevido, conforme as fun- conforme as fun-  uso indevido, pegas uso indevido,
servigo de garantia cobertas pela cobertas pela pegas g gastas, pecas gastas pegas gastas ¢des do aparelho ¢des do aparelho gastas pecas gastas
garantia garantia
. . . . - . - . - . - & necessério o
O cliente apés aquisigao, & necessirio o & necessario o & necessirio o & necessrio o !
p = ! " ! registo. No acto
& necessario preencher o registo. No acto registo. No acto registo. No acto registo. No acto  Ap——
cartdo de garantia e envid- a 4o do a 4o do . de reparagdo & ne- de reparacdio ¢ de reparacdo & . . e reparaco é ne- s e
: E ) Dy ) = Sim A - " sim Sim & necessario
lo 4 oficina de reparagio ou recibo ¢ suficiente recibo é suficiente cessdrio apresentar necessdrio apre- necessério apre- cessirio apresentar e
fazer o seu registo através o cartdo de garantia sentar o cartio de sentar o cartio de o cartdo de garantia 2 .
. > cartio de garantia
da internet e recibo garantia ¢ recibo garantia ¢ recibo e recibo =L
e recibo
conforme o .
Servigo ao domicilio (Pata- produto, a oficina conforme as fun- conforme as fun- EEEIE © P, EONTEE ©
HK dollar 250 HK déllar 250 MOP230 MOP 100 HK 400 P NA a oficina estipula produto, a oficina
cas/Délares de H.K.) estipula o prego des do aparelho gdes do aparelho !
o preco estipula o prego
T QYEITER et conforme o produto, conforme o conforme o produto, conforme o
A / / e MOP120 a oficina estipula produto, a oficina NA NA NA a oficina estipula produto, a oficina
@ P o preco estipula o preco o preco estipula o preco
e @R conforme o conforme o produto, conforme o
e T / / - NA NIL produto, a oficina NA NA NA a oficina estipula produto, a oficina
estipula o prego o prego estipula o prego
. N N Nao dispde de
Extensdo do prazo de / / NA NA NIL NA NA Sim Sim Nao dispde de ex- extensdo de
garantia tensdo de garantia )
garantia
Extensdo do prazo de , P NA NIL depois deum ano  apés um ano/MOP
garantia ¢ regras MOP290 - 680 90 - 680
ooo
*O Representante desta marca/Centro de Ses nio a0 drio do presente inquérito. Os artigos cléctricos adquiridos no supermercado Royal podem ser trocados dentro de um prazo de 7 (scte) dias ¢ uma garantia de um ano, apés o qual o servigo pés-venda

sera em conformidade com a marca do produto

“ A reparagdo ndo inclui pegas tais como o vidro rotativo, etc.

~ Nao existem outras marcas/modelos mais recentes e o servigo de reparagio abrange os modelos ja a venda
# no servigo pés vendall dentro de fora do prazo de garantiall a companhia presta auxilio, porém o servigo pés-venda (reparagdo), a decisao final é com o fornecedor/comerciante. ** Apenas para informagéo. Sujeito a mudangas***
- Areas nio cobertas pela garantia:
1. A garantia ¢ contada a partir da data de aquisigdo. Caso a avaria se verifique por uso indevido, nio hi lugar a avaria seja por uso indevido, nio hi lugar a servigo gratuito.servigo gratuito de garantia, mesmo dentro do prazo. Caso o pessoal especializado, apés inspecgdo, verificar
que a avaria ¢ devida a uso indevido, perde o direito de garantia

2. Caso, em & (a)a a0 tenha sido efe por pessoal ndo competente ou pessoal ndo especialistall (b)uso inadequado ou indevido, erros de utilizagdo, desleixol] (c) ircuito devido a i idade da corrente eléetrica ; (d) o
enderego do utilizador seja diferente do registado, perderé o direito 4 garantia.
3.6 & aceite garantia passada pelo agente i i outros ndo sdo vélidos.

4. O cliente tera de preencher cuidadosamente todas as rabricas indicadas no cartio de garantia, data da compra, etc[]
5. O cartiio de garantia s6 ¢ valido em Macau

NIL: Nao

Informagdes referentes a Novembro de 2009
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ASPIRADORES

INQUERITO AO SERVICO POS-VENDA E OUTROS, DOS ELECTRODOMESTICOS

Area de servigo/Marca

Servigo de garantia
gratuito

Area de servigo gratis

O Areas nio cobertas
pelo servigo de garantia

O cliente apos aquisi¢do,
¢ necessdrio preencher
o cartdo de garantia e
envid-lo a oficina de
reparagio ou fazer o
seu registo através da
internet

Servigo ao domicilio
(Patacas/Dolares de
HK.)

Transporte
(MOP/H K. Déllar)

Instalagdo
(MOP/H K. Déllar

Extensdo do prazo de
garantia

Observagoes[]

* O Representante desta marca/Centro de

TOSHIBA * SHARP

1 ano

Inspecgdo e
acessorios

Utilizagao
indevida,
pegas gastas

Nio dispde deste
servigo

Nio dispde
deste servigo

Nao dispde

O cliente leva .
deste servigo

Nio ha exten-
sdo de prazos
de garantia

Nao ha extensdo
de prazos de
garantia

DELONGHI *

1 ano de garantia
O reparagdo e
troca de pegas[]

todo o aparelho

uso indevido,
pegas gastas

E necessario o
registo, e no acto
de reparagéo,
apresentar o
recibo e cartdo de
garantia

Conforme o
produto, a oficina
dita o prego de
reparagao

Conforme o
produto, a oficina
dita o prego de
reparagao

Conforme o
produto, a oficina
dita o prego de
reparagao

Nao ha extensdo
de prazos de
garantia

niao

serd em conformidade com a marca do produto
~ Nao existem outras marcas/modelos mais recentes e o servigo de reparagao abrange os modelos ja a venda
#no servigo pos vendald dentro de fora do prazo de garantiall a companhia presta auxilio, porém o servigo pés-venda (reparagdo), a decisdo final ¢ com o fornecedor/comerciante. ** Apenas para informagao. Sujeito a mudangas***

NA:O

Dados relativos a Novembro de 2009, informagdes p

ELECTRO-
LUX #

1 ano

servigo e motor

uso indevido,
pegas gastas

Nao ¢ necessério
o registo.
Apresentagio da
factura no acto de
reparagao

NA

NA

NA

NA

HITACHI

1 ano

Inspecgio,
reparagdo, troca
de pegas

vide anexo

nio dispoe deste
servigo

ndo dispde deste
servigo

N/A

Nio

MIDEA #

1ano

reparagio e
servigo

uso indevido,
pegas gastas

¢ necessario.

Apresentagdo do

recido no acto
de reparagio

NA

NA

NA

NA

PANASONIC

de um modo
geral por um
ano. Conforme
as clausulas da
garantia expressas
no cartdo

todo o aparelho,
a excepgdo do
involucro

dois tipos de
cobranga, fins

domeésticos, fins
comerciais

sim

NA

Niio cobra
pelo servigo de
transporte

NA

PHILIPS * ROWENTA * SANYO *
1 ano de 1 ano de 1 ano de
garantia garantia garantia
paracio e d0 e d0 e
de de de
pegasl] pecasl] pecasl]

todo o aparelho

uso indevido,
pecas gastas

€ necessario
registar, no acto
de a

todo o aparelho

uso indevido,
pegas gastas

€ necessdrio
registar, no acto

todo o aparelho

uso indevido,
pegas gastas

€ necessdrio
registar, no acto
de a

SIEMENS *

1 ano de garantia
O reparagdo e
montagem de

pegasl]

todo o aparelho

uso indevido,
pegas gastas

¢ necessario
registar, no acto
de a

SUMME *

1 ano de
garantia
O reparagdo e
montagem de
pegasl]

todo o aparelho

uso indevido,
pegas gastas

€ necessdrio
registar, no acto
de a

o cliente tem

de
o cliente tem

o cliente tem

o cliente tem

o cliente tem

de ap o de ap o de ap o de ap o de ap
recibo e cartio recibo e cartdo recibo e cartdo recibo e cartdo de o recibo e
de garantia de garantia de garantia garantia cartio de
Conforme o Conforme o Conforme o Conforme o
Conforme o
produto, a produto, a produto, a roduto, a oficina produto, a
oficina dita o oficina dita o oficina dita o produto, oficina dita o
dita o prego
prego preco preco prego
Conforme o Conforme o Conforme o Conforme o
Conforme o
produto, a produto, a produto, a roduto, a oficina produto, a
oficina dita o oficina dita o oficina dita o P dita 0‘ reco oficina dita o
prego prego preco pre¢ preco
Conforme o Conforme o Conforme o Conforme o
Conforme o
produto, a produto, a produto, a roduto, a oficina produto, a
oficina dita o oficina dita o oficina dita o P dita (; reco oficina dita o
prego prego prego B prego
Nao ha exten- NNio ha exten- Nio ha exten- Nao ha extensdo Nio ha extensdo

sdo de prazos
de garantia

sdo de prazos
de garantiaA

sdo de prazos
de garantia

de prazos de
garantia

de prazos de
garantia

ario do presente inquérito. Os artigos eléctricos adquiridos no supermercado Royal podem ser trocados dentro de um prazo de 7 (sete) dias e uma garantia de um ano, apés o qual o servigo pos-venda

oficinas de

pelas
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purificadores

Inquérito sobre o servigo pos-venda dos electrodomésticos

Area de servigo/Marca YORK - WHIRLPOOL TURBO TOSHIBA » SHARP LG* PANASONIC PHILIPS *
1 ano de De um modo geral, um ano. Em 1 ano de
Servigo de garantia gratuito 12 meses 1 ano O 1 ano - lano garantial] montagem de conformidade com o cartdo de garantialJ montagem de
pegas e reparagaol] garantia pegas e reparagdol]
. Inspecgdo e reparagao, n <
Area de servigo gratis Serisele Inspecgdo e reparagdo pegas electronicas incluindo substitui¢ao todo o aparelho lodole apa{elh'o, pexepcago todo o aparelho
pegas invélucro
de pegas
0 Areas ndo cobertas pelo servigo de a ‘garanu‘a DGR invélucro, uso indevido, T T g q - uso indevido, pegas gastas
. 1 ano avarias derivadas por uso - gastas uso indevido, pegas gastas prego tnico
garantia B N filtro
indevido
n . . o & necessario registar. & necessario registar.
O cliente apos aquisigdo, é necessario P P
~ q - < " No acto de reparagio é No acto de reparagdo é
preencher o cartdo de garantia e envia-lo . Nio,basta apresentar Nio,basta apresentar . - . P
a 3 & Sim 5 5 = Sim necessdrio apresentar o Sim necessario apresentar o
a oficina de reparagio ou fazer o seu o recibo o recibo N . . N ) .
B A . cartdo da garantia e recibo cartdo da garantia e recibo
registo através da internet
de compra de compra
Servigo ao domicilio (Patacas/Délares MOP350 300 HKDollar NA NA MOP 100 o0 prego varia conforme D D o prego varia conforme
de HK.) o produto o produto
Transporte (MOP/HLK. Déllar) MOP300 / declsaf) feita pela compan- o cliente leva NA Confo.rme o produto, a NA Confo.rme o produto, a
hia de transporte oficina fixa o prego oficina fixa o prego
Instalagiio (MOP/H.K. Déllar MOP450 / / NA (CETIRRTE OFIE), NA (CEmite O FEdia, @
oficina fixa o prego oficina fixa o prego
Extensdo do prazo de garantia Sim / Nio NA NA Becldispocds e.xlensao Sim NA
de garantia
Extenséo do prazo de garantia e regras - / / - - - a partir de um ano/MOP 350-530 -
Notall
*O representante da marca em questdo nio deu ao ionario, por inte, o Conselho de Consumidores perguntou ao retalhista, supermercado Royal, para que itisse o ionario ao ina de 40 para confirmagdo. O servigo pos

venda oferecido pelo supermercado ¢ o seguinte: dentro do prazo de garantia e fora do prazo de garantia . Dentro do prazo o supermercado presta auxilio ao cliente, no sentido de organizar o servi¢o de reparagdo adequado, porém a decisdo esti com o representante.

~ Nio existem novos modelos/marcas no mercado, por conseguinte o servigo de reparagdo refere-se a ribricas ja referidas . Fora do prazo de garantia, o servigo de reparagéo tera de ser pago, pega por pega

# Quando os item de servigo po da (dentro ou fora do prazo de garantia) a companhia presta auxilio ao cliente, porém a decisdo final sera do for d it da respectiva marca ***** As informagdes servem de referéncia.

Areas nio cobertas pela garantia:

1. A garantia ¢ contada a partir da data de aquisi¢do. Caso a avaria se verifique por uso indevido, ndo ha lugar a servigo gratuito de garantia, mesmo dentro desse prazo. Caso o pessoal especializado, ap6s inspec¢do, verificarque 00 0000000000000 00OO
000000000000000000000000000000O00O0O0O00OO00O00

2. Caso, em quaisquer circunstancias idénticas: (a)a reparagdo tenha sido efectuada por pessoal ndo competente ou pessoal ndo especialistal] (b)uso inadequado ou indevido, erros de utilizagdo, desleixol (c) curto-circuito devido a instabilidade da corrente eléctrica ; (d) o
enderego do utilizador seja diferente do registado, perdera o direito a garantia.

3. S6 ¢ aceite garantia passada pelo agente aurorizado, quaisquer outros documentos ndo sdo validos.

4. O cliente tera de preencher cuidadosamente todas as ribricas indicadas no cartdo de garantia, data da compra, etc]

5. O cartdo de garantia s6 é valido em Macau

A reparagdo dos electrodomésticos ndo inclui pegas, tais como filtros

Estes dados referem-se a Novembro de 2009
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