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Inquérito sobre o servigo pos-venda dos electrodomésticos

Area de servigo/Marca YORK - WHIRLPOOL TURBO TOSHIBA » SHARP LG* PANASONIC PHILIPS *
1 ano de De um modo geral, um ano. Em 1 ano de
Servigo de garantia gratuito 12 meses 1 ano O 1 ano - lano garantial] montagem de conformidade com o cartdo de garantialJ montagem de
pegas e reparagaol] garantia pegas e reparagdol]
. Inspecgdo e reparagio, 5 &
Area de servigo gratis SEvie Inspecgio e reparagio pegas electronicas incluindo substituigao todo o aparelho edebparclioleierespraolio todo o aparelho
pegas invélucro
de pegas
0 Areas ndo cobertas pelo servigo de a ‘garanll‘a CHDERD invélucro, uso indevido, T T g q - uso indevido, pegas gastas
. 1 ano avarias derivadas por uso - gastas uso indevido, pegas gastas prego tnico
garantia B N filtro
indevido
n . . o & necessario registar. & necessario registar.
O cliente ap6s aquisi¢ao, é necessario e 2 &
~ q - < " No acto de reparagio é No acto de reparagdo é
preencher o cartio de garantia e envié-lo q Nio,basta apresentar Nio,basta apresentar A s . -
a 3 & Sim 5 5 = Sim necessdrio apresentar o Sim necessario apresentar o
4 oficina de reparagdo ou fazer o seu o recibo o recibo - N y - . .
3 R 9 cartdo da garantia e recibo cartdo da garantia e recibo
registo através da internet
de compra de compra
Servigo ao domicilio (Patacas/Délares MOP350 300 HKDollar NA NA MOP 100 o0 prego varia conforme D D o prego varia conforme
de HK.) o produto o produto
Transporte (MOP/H.K. Dollar) MOP300 / declsaf) feita pela compan- o cliente leva NA Confo.rme o produto, a NA Conf(?rme o produto, a
hia de transporte oficina fixa o prego oficina fixa o prego
Instalagdo (MOP/H.K. Dollar MOP450 / / NA Conforme o produto, a NA Conforme o produto, a
oficina fixa o prego oficina fixa o prego
Extensdo do prazo de garantia Sim / Nio NA NA Becldispocds c.xlcnsao Sim NA
de garantia
Extenséo do prazo de garantia e regras - / / - - - a partir de um ano/MOP 350-530 -
Notall
*O representante da marca em questdo nio deu ao ionario, por inte, o Conselho de Consumidores perguntou ao retalhista, supermercado Royal, para que itisse o ionario ao ina de 40 para confirmagdo. O servigo pos

venda oferecido pelo supermercado ¢ o seguinte: dentro do prazo de garantia e fora do prazo de garantia . Dentro do prazo o supermercado presta auxilio ao cliente, no sentido de organizar o servi¢o de reparagdo adequado, porém a decisdo esti com o representante.

~ Nio existem novos modelos/marcas no mercado, por conseguinte o servigo de reparagdo refere-se a ribricas ja referidas . Fora do prazo de garantia, o servigo de reparagéo tera de ser pago, pega por pega

# Quando os i de servigo po da (dentro ou fora do prazo de garantia) a companhia presta auxilio ao cliente, porém a decisdo final sera do for d it da respectiva marca ***** As informagdes servem de referéncia.

Areas nio cobertas pela garantia:

1. A garantia ¢ contada a partir da data de aquisi¢do. Caso a avaria se verifique por uso indevido, ndo ha lugar a servigo gratuito de garantia, mesmo dentro desse prazo. Caso o pessoal especializado, ap6s inspec¢do, verificarque 00 0000000000000 00OO
000000000000000000000000000000O00O0O0O00OO00O00

2. Caso, em quaisquer circunstancias idénticas: (a)a reparagdo tenha sido efectuada por pessoal ndo competente ou pessoal ndo especialistal] (b)uso inadequado ou indevido, erros de utilizagdo, desleixol (c) curto-circuito devido a instabilidade da corrente eléctrica ; (d) o
enderego do utilizador seja diferente do registado, perdera o direito a garantia.

3. S6 ¢ aceite garantia passada pelo agente aurorizado, quaisquer outros documentos ndo sdo validos.

4. O cliente tera de preencher cuidadosamente todas as ribricas indicadas no cartdo de garantia, data da compra, etc]

5. O cartdo de garantia s6 é valido em Macau

A reparagdo dos electrodomésticos ndo inclui pegas, tais como filtros

Estes dados referem-se a Novembro de 2009
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Classificagdo dos casos recebidos pelo Conselho de Consumidores durante o més de Outubro de 2009

Oooooao
N° total de casos, incluindo oo D
queixas, sugestoes € 3 72 Total de Queixas 8 8
consultas Apresentadas
0 oo HREREEN
Total de Consultas 27 8 N° total de sugestoes 6
H0 Objecto QuaDntIi]dade Per?:egtamgem
oooo Artigos de Comunicagdes 12 13.64
oooo Servigo de Telecomunicagdes 11 12.50
oood Vestuario, peles 9 10.23
oooo Transportes Publicos 8 9.09
oo Relogios 5 5.68
ooooo Comida e Bebida 4 4.55
oood Artigos Eléctricos 4 4.55
oood Comércio de Comes e Bebes 4 4.55
ooo Viagens 4 4.55
goooooo Produtos informaticos 4 4.55
oood Artigos Fotograficos e de Video 3 3.41
ooooooooooa Servigos e Produtos de Higiene Pessoal 3 3.41
oood Produtos de uso doméstico 3 3.41
oooo Servigos de Utilidade Ptblica 2 2.27
ooo Imobiliario 2 2.27
oood Combustiveis 1 1.14
oooooon Mobilias e apetrechamento de mobilias 1 1.14
oooo Meios de Transporte 1 1.14
ooo Medicina Tradicional Chinesa e outras 1 1.14
oo Outros 1 1.14
oono Clubes 1 1.14
oood Oculos e outros produtos 1 1.14
oo,00000 Livros, Revistas e Comunicagio Social 1 1.14
oooooo Servigo de educagio e formagao 1 1.14
oooo Servigos de Medicina 1 1.14
o0 Total 88 100.00
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Todos os direitos reservados.O material publicado
no Boletim"O Consumidor'nunca devera, sob
qualquer circunstancia ou de qualquer modo, ser
usado para fins publicitarios.
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Sede : Rua Inacio Baptista, n°6-6A,Edificio Seaview Garden,R/C
Tel : 8988 9315 Gravacao Telefonica (24 Horas)

Fax : 2830 7816

Dependéncia : Rua Um (Bairro lao Hon) n°18 R/C

Tel : 8988 9315 Fax : 2848 2741

Caixa Postal : 3065
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